Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjiik, hogy amennyiben webdruhdzunkbdl szolgaltatdsait igénybe kivanja venni, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzddési
Feltéleket (tovabbiakban: ASZF) és kizardlag abban az esetben véglegesitse megrendelését, amennyiben annak minden pontjaval
egyetért.

A létrejovd szerzddés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzdk meg. Ennek megfelelen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat
és kotelezettségeket, a szerzGdés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridbket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelGsségi
szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Barki jogosult a webaruhazunk szolgaltatasait igénybe venni, aki maradéktalanul elfogadja és magara nézve kotelez6 érvénylinek
tekinti az Altalanos SzerzGdési Feltételekben foglaltakat.

A jelen szerzédés nyelve magyar. A jelen ASZF hjpatalya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az eladé nem iktatja.

I. ALTALANOS ADATOK

A vallalkozas adatai:

Név: IBEROL Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: eladd)

Székhely: 2120 Dunakeszi, S6lyom utca 8.

Cégjegyzékszam: 13-09-147526

Addészam: 23374731-2-13

E-mailcim: info@iberol.hu

Az Iberol Kft. Dunakeszi székhelyén tgyfél-, szamla- és pénz kezelés nincs. Raklapos szallitas esetén - amennyiben a megrendelének
kénnyebbség - lehet6vé tessziik az aru Dunakeszi raktarunkbdl torténd elszallitasat. Ebben az esetben targoncat is biztositunk.

Rendelési adatok, lgyfélszolgalat, atvételi pontok elérhetésége (hétfétdl péntekig 8-17 6raig):
1033 Budapest, Hévizi Ut 21. telefonszam: 06(1)283-7722

1103 Budapest, Gyomréi Ut 105. telefonszam: 06(1)208-9040

1119 Budapest, Etele Ut 26. telefonszam: 06(1)7055-000

csomagokkal kapcsolatos tajékoztatas: 06(30)883-9955

rendeles@olajwebshop.hu

www.olajwebshop.hu

II. JOGSZABALYOK

A www. olajwebshop.hu oldalon, illetve annak aloldalain keresztil toértén6é Ugyletkotések elektronikus Gton megkotott
szerz6déskotéseknek mindstilnek, amelyekre az alabbi jogszabalyok az iranyadodak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal 0Osszefiiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXX. toérvény az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagral

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februadr 28.) a belsd piacon beliil a vevd
allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkulénbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a jelen pontban régzitett, valamint az ilyen tipust
megallapodasokra vonatkozé mindenkor hatalyos egyéb jogszabalyok az irdnyadoak.

A Felhasznald kijelenti, hogy a jelen ASZF-et, és a Honlapon kozzétett Adatkezelési Szabalyzat feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelési szabalyzatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

III. ALAPFOGALMAK
Eladé: a jelen szerz6dés alanya, az IBEROL Kft. mint vallalkozo, aki a szerzédést gazdasagi korében koti

Felek: Elado és Vevé egylttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy, természetes személy,
,aki arut vesz, rendel, hasznal, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, amely a fogyaszté és olyan személy kozott jon létre, aki a szerz6dést gazdasagi, vagy
szakmai korében koti (a tovabbiakban: szerz6dés, fogyasztoi szerz6dés)

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzOdés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy szolgdltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarodlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak

Tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszk6z: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kalondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Termék: mindazon aruk Gsszessége, amely a vallalkozas honlapjan értékesités céljabdl feltliintetésre kertilnek, és amely a jelen
szerz6dés targyat képezhetik

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy
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Vevs: a Honlapon keresztll vételi ajanlatot tevd szerz6dést kot személy

Jotallas: A fogyasztdo és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint a jogszabalyon alapuld kételezé jotallas

IV. A TERMEK

Az elad¢ altal forgalmazott termékek némelyike termékdij koteles termék, amelyek minden esetben az import6rtél szarmaznak.

Az importér a termékdijat befizette, melyet bizonylatan igazol. Az aruk csomagolasi termékdijanak befizetése a hatalyos
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen torténik.

A jovedéki adorol szélo 2016. évi LXVIII. térvény hatalya ald tartozd termékeket kizardlag jovedéki engedély birtokaban lehet
importalni/exportalni, illetve viszonteladd felé értékesiteni.

A fentiekre valo tekintettel az Iberol Kft. kizardlag magyarorszagi magan és jogi személyeknek értékesit.

A termékek lényeges tulajdonsagairdl a honlapon részletes tajékoztatas talalhatd, tovabba a fellileten minden termék esetében
lehet6ség van tovabbi tajékoztatdas megkérésére.

V. MEGRENDELES

A honlapon térténd megrendelés nem regisztraciéhoz kotott.

A honlapon térténé megrendeléshez a vevének a honlapon szereplé mezbket kételezéen ki kell toltenie. Kitéltetlen, vagy rosszul beirt
hianyos adatoknal a program figyelmezteti (piros kerettel jeldli) és javaslatot tesz a rosszul kitoltétt mez6 javitasara.

Amennyiben a Vevé meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel a vevé altal megrendelni kivant termékeknek, valamint a
vevl adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k&z6lt
informéciék nem mindsilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkétésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozd
megrendelések esetén a vevé mindsil ajanlattevének.

A vevl a ,Megrendelés véglegesitése” gomb megnyomdséval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata - az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utén. A vevét az ajénlata 48
oras id6tartamban koéti. Amennyiben a vevd ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerint 48 éran belll nem igazolja vissza
az Elado, a vev6 mentesil az ajanlati kotottsége aldl.

A vevl a megrendelés véglegesitése el6tt barmikor modosithatja adatait. Az adatok pontos megadasa a vevo felel6ssége. A rosszul
megadott e-mail cim, vagy a tarhely telitettsége a visszaigazolads kézbesitésének hianyat eredményezheti, igy meggatolhatja a
szerz6dés |étrejottét.

Barmely regisztracidt, amelyik téves, vagy nem valds adatot tartalmaz, érvénytelennek nyilvanitjuk. Az eladé semmilyen formaban
nem vallal felelésséget a hibas adatokbdl eredendd téves teljesitésért. Az ebbdl ered6 kar megtéritését azonban kdvetelheti a hibas
adatot megadd vevotdl.

A megrendelés beérkezését kovetben az eladd automatikus e-mail értesitést kiild a vevl része a megrendelés fébb adataival.
VI. SZALLITAS, FIZETESI MODOK

Személyes atvételt minden szakiizletben biztositunk, kosarértéktol fiiggetleniil.
Kiszallitast a szallitasi dij nélkiil, de a kedvezményekkel csokkentve is legalabb brutté 3.000,- Ft végosszegi
megrendelésekre biztositunk.

A webaruhdzban tortént rendeléssel a vevd kijelenti, hogy megismerte és elfogadja jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket, az
Adatkezelési Tdjékoztatoban foglaltakat, tisztdban van a rendelés menetével, a termék jellemzdivel és araval.

Fizetési mddok:

e ElGre utalas esetén a megrendelés beérkezését koévetéen az eladd dijbekér6t kild a rendelésben megadott e-mail cimre. A
csomag Osszekészitése és feladasa a dijbekérdn szerepl6 6sszeg kiegyenlitése utan torténik
e Utanvétes fizetés esetében a vevl koteles az esetleges készpénz fizetésrél (postai utanvét esetében) gondoskodni

Kiskereskedelmi mennyiségek:
Kiszallitds Fama futarral 20 kg/csomag alatt:
4.999 Ft-ig 1790 Ft kiszallitasi és utanvételi dij,

® 14.999 Ft-ig 1290 Ft kiszallitasi és utanvételi dij,
e 15.000 Ft-tdl 19.999 Ft-ig 690 Ft kiszallitasi és utanvételi dij,
e 30.000 Ft-tdl ingyenes.

Kiszallitas MPL futarral 20 kg/csomag alatt:

® 4,999 Ft-ig 2990 Ft kiszallitasi és utanvételi dij,

e 14.999 Ft-ig 1.990 Ft kiszallitasi és utanvételi dij,

e 15.000 Ft-tol 19.999 Ft-ig 1490 Ft kiszallitasi és utanvételi dij,
e 30.000 Ft-tol ingyenes.

® 20 kg feletti szallitasi dijainkat itt k6zoljuk

Személyes atvétel szakiizleteinkben:

® ingyenes,
e 60+ liter/kiszerelés atvételére a székhelylinkén (Dunakeszi) |év6 nagykereskedelmi raktarban (ahol megoldott a targoncas
arumozgatas) van lehetGség elézetes egyeztetést kévetden.

Nagykereskedelmi mennyiségek (>5db/termék, vagy >60L / >60kg):
1. Kiszallitas futarral:

e a rendelés 6ssztomege és a kiszerelések fliggvényében egyedi szallitasi dijakat kalkuldlunk, amit elére egyeztetiink,
e 20+ kg/csomag, vagy 20+ L/kiszerelés esetén az 6sszsulytdl fliggéen tobb csomagban vagy raklapon szallitjuk a termékeket,

2. Csomagatvétel csomagponton:
e csomagonkénti rendelheté maximalis tomeg 20kg,
3. Személyes atvétel:

e dijmentes,
e 60+ literes kiszerelések (208L, konténer) atvételére a székhelylinkén (Dunakeszi, ahol megoldott a targoncas arumozgatas) 1évd
nagykereskedelmi raktarban van lehetGség el6zetes egyeztetést kovetden.

A Vevének kotelessége a kiszallitas tervezett idépontjara az atvételt biztositania. Amennyiben a kiszallitds soran a csomag atvétele
sikertelen, az eladé nem tesz tobb kisérletet a kiszallitasra, a rendelés érvényét veszti.
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A kiszallitott de at nem vett rendelések értékét az Eladd visszautalja a Vevl részére.

Kulféldi bankszamlaszamrdl nem all médunkban utaldst fogadni (a kilféldi bankszamlardl érkezett 6sszegeket visszautaljuk), kalféldi
szamlazasi cimre nem all modunkban szamlat kiallitani, illetve terméket kilféldre nem all médunkban szallitani.

VII. JOGFENNTARTAS, HIBAS AR ESETEN KOVETENDO ELJARAS

Amennyiben az eladd észleli, hogy a vevé kordbban mar Ugy rendelt az eladdtdl terméket, hogy azt a kiszallitdskor nem vette at
(kivételt képez ez aldl, ha térvényes elallasi jogaval élt), vagy a temék “nem kereste” jelzéssel érkezett vissza a feladéhoz, az elado
ebben az esetben fenntartja a jogot, hogy a vevé Uj megrendelésének teljesitését elGre fizetéshez kosse.

A weboldalon megadott drak minden esetben a termékek aktualis eladasi arat jelentik. Az eladd fenntartja azonban a jogot arra, hogy
a terméket akkor is valds, tényleges aron értékesitse a vevé részére, amennyiben a termék vonatkozasaban nyilvanvaléan hibas ar
kerlt feltintetésre.

Ebben az esetben az eladé felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasdnak lehetéségét, mely informacié birtokadban a vevo
eldontheti, hogy megrendeli valos aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindésil:

e 0 Ft-os ar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény

feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék)

VIII. ELALLAS
A fogyasztot megilleti a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint az indokolas nélkuli elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat
termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a terméknek, illetve tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa
eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén bellil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.
A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarzott elalldsi jogadt a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdét a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

Jogi személyek nem, csak a fogyaszténak minGsilé maganszemélyek élhetnek az indokolas nélkiili eléllasi joggal.

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat Gtjan, vagy az
alabbi nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja:

“Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzbdéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: _*

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgédltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében: _*

Szerz6déskétés idépontja /atvétel idépontja:_*

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt”

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésGbb az elallasrdl valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként megdfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi madtdl eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam vagy postai cim kdvetkeztében toérténd késedelem miatt az Eladét
felel6sség nem terheli.

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd k6zll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridoben teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a
hatéridé lejéarta el6tt elkuldi.

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének kbzvetlen koltségét. A terméket az Elado cimére kell visszakdldeni

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog nem gyakorolhaté a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgdltatéds nyujtédsdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését koévetéen, ha a vallalkozds a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozads altal nem befolyasolhato, az
eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa utan


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj19id77a4
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj20id77a4
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj21id77a4

nem kildhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerl sor;

8. olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsdnzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozdn nydujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.

IX. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

On az eladd hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?
On - védlasztésa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs0 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatosségi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon beliil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 hat hénap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatést a vallalkozas nyljtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliill érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

X. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A vevb személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat (Adatkezelési Tajékoztatd) a
https://www.olajwebshop.hu/adatvedelem aloldalon talalja.

XI. FELELOSSEG


https://www.olajwebshop.hu/adatvedelem

Az eladd, mint a honlap tartalmi szolgaltatdja (a jelen pontban: Szolgaltatd) tajékoztatja vev6t mint a honlap felhasznaldjat ( a jelen
pontban: Felhasznald) az alabbiakrol:

A Honlapon talalhaté informaciok johiszemdien kertiltek feltéltésre, azonban azok kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok
pontossagaért, teljességéért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A Felhasznalé a Honlapot kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé és nem a Szolgaltaté szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa vagy blincselekménye altal okozott
vagyoni és nem vagyoni, kozvetlen vagy koézvetett karokért. A Szolgadltatd kizarja a felel6sségét harmadik személy altali
blincselekmény altal okozott vagyoni és nem vagyoni karokért.

A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben
Szolgaltatd johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
modositasara.

A Szolgaltatdé a Honlap tulajdonosa és lizemeltet6je, igy megilleti minden olyan jog (ideértve a szerzGi és egyéb jogokat), amelyek
alapjén a Honlappal és annak tartalmaval (kilonésen, de nem kizédrélagosan annak megjelenitésével, az azon taldlhatd
adatbazisokkal, illusztraciokkal, tajékoztatokkal, stb.) jogszerlien rendelkezhet. A Felhasznaldk a latogatas idétartama alatt kotelesek
betartani a kapcsoldéd6 jogszabalyokat és a jelen Szabalyzat rendelkezéseit, emellett nem csorbithatjak sem Szolgaltaté sem mas
Felhasznalok jé hirét és jogait.

gy kiilénésen a Felhasznalo:

- nem hasznalhatja a Honlap egészét vagy annak egyes egyedi részeit mas célra, csak sajat hasznalatra, vagyis nem masolhatja,
nem toltheti le, illetve nem terjesztheti a honlap tartalmat olyan mértékben, amely meghaladja sajat sziikségleteit;

- nem zavarhat és/vagy akadalyozhat mas felhasznalokat a honlap hasznalataban;

- nem modosithatja semmilyen mddon a Honlap tartalmat, illetve miszaki jellegét sem valtoztathatja meg Szolgaltatd jovahagyasa
nélkdl;

- nem zavarhatja meg a Honlap biztonsagat;

- nem hasznalhatja a Honlapot kéretlen lizenetek (spam) vagy lanclizenetek kiildésére;

- nem kuldhet virusokat, illetve veszélyes vagy kartékony programokat a Honlapra;

- nem kildhet olyan lizeneteket a Honlapra, amely virusokat, illetve veszélyes vagy kartékony programokat tartalmaznak;

- nem hozhat létre allizeneteket valamely Felhasznalé identitdsanak meghamisitasa céljabol.

A felhasznalt receptek szerz6i joga a Szolgaltatot illeti, azok nyilvanos felhasznaldsa kizardlag a forras megjel6lésével, valtoztatas
nélkil lehetséges.

XII. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:
hétf6tdl péntekig 8-17 éraig:

e 1033 Budapest, Hévizi Ut 21. telefonszam: 06(1)283-7722

e 1103 Budapest, Gyomrdi ut 105. telefonszam: 06(1)208-9040
e 1119 Budapest, Etele Ut 26. telefonszam: 06(1)7055-000

E-mail: info@olajwebshop.hu

1./ Bejegyzés a vasarlok konyvébe: a vasarlok kényve az Eladé lzleteiben (ligyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az
Eladdé 30 napon beliil irdsban valaszol.

2./ A fogyaszté szdéban vagy irdsban koézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozik. A szébeli panaszt a véllalkozéds kételes azonnal megvizsgdlni, és
szlikség szerint orvosolni.

3./ Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen ko6zolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon bellil - az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkozdé elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az alabbiak szerint kételes eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kbzvetlenll alkalmazandd jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kévetéen harminc napon belil koételes irdasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak koézlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas koételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzdkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszt6 alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.
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A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyzdkdnyvet és a vdlasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kéréslikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.



Amennyiben az Elad6 és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

1./ Fogyasztévédelmi eljaras

Amennyiben a fogyasztdé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésdghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésdag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A

fogyasztovédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el,
ezek listdja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

2./ Birésagi eljaras

A fogyaszto jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
3./ Békéltet6 testlleti eljaras

A fogyasztd a vallalkozassal szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben a fogyasztdi panaszt a vallalkozas elutasitja, Ugy a
fogyaszto jogosult a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testllet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdozvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testtilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlileti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében fennéll a v

allalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténd valaszirat megkilldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerdil
rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet miikédteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttmilkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskoérrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl vald
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl szold térvény mellett modositasra kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl szo6ld
térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezé, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testlletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testlilet elntkéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig térténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kerdlt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

ok wWN =

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kilén6sen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terliletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Bacs-Kiskun Megyei B,ékéltetc'i Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154 501_'523
Fax: 06.72-507.152 Fax: 06-76-501-538
ax: E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu ) ;
E-mail k kik.bu; mbonyar kik.h mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
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Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I.
em. 111.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
emelet 305-306.
Telefonszam:
2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

06-56-510-621,

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. IIIL.

emelet

Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint

116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

4./ Online vitarendezési platform

Békélteto

I1I.

06-20-373-

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

GyoOr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Megyei Békélteto

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: ymkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha a fogysztd panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentil
birédsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon a fogyasztd és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézésen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
XIII. ZARO RENDELKEZESEK

A Honlap haszndlata feltételezi a Felhasznald részér6l az internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval
egytt jard hibalehetdségek elfogadasat.

A Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a Honlapra valé csatlakozds miatt kdvetkezett be. A Felhasznalot terheli a
szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabélyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladdénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6ld torvény szerinti magatartasi
kddexe.

A Szolgéltaté barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian moédositani. Az esetleges mddositdés a Honlapon valé
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.
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